PROCEDURA PRZECIWDZIALANIA PRANIU PIENIEDZY
ORAZ FINANSOWANIA TERRORYZMU
W REALTALK SP.Z O.0.

.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Przedmiot Procedury

1. Niniejsza Procedura okresla sposob postepowania w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

2. Obowiazek ustanowienia i stosowania Procedury wynika z art. 50 ust. 1 Ustawy.

3. Procedura zawiera w szczegdlnos$ci okreslenie:
1) czynnoSci 1 dziatan podejmowanych w celu ograniczenia ryzyka prania pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu i1 wlasciwego zarzadzania zidentyfikowanym ryzykiem
prania pienigdzy lub finansowania terroryzmu;
2) zasad rozpoznawania i oceny ryzyka prania pieni¢dzy oraz finansowania terroryzmu
zwigzanego z danymi stosunkami gospodarczymi lub transakcja okazjonalng, w tym
zasad weryfikacji 1 aktualizacji uprzednio dokonanej oceny ryzyka prania pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu;
3) srodkow stosowanych w celu wlasciwego zarzadzania rozpoznanym ryzykiem prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu zwigzanym z danymi stosunkami
gospodarczymi lub transakcjg okazjonalna;
4) zasad stosowania §rodkow bezpieczenstwa finansowego;
5) zasad przechowywania dokumentéw oraz informacji;
6) zasad wykonywania obowigzkéw obejmujacych przekazywanie Generalnemu

Inspektorowi informacji o transakcjach oraz zawiadomieniach;
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7) zasad upowszechniania ws$rod pracownikow wiedzy z zakresu przepisow o
przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,

8) zasad zglaszania przez pracownikéw rzeczywistych lub potencjalnych naruszen
przepisOw z zakresu przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu;
9) zasad kontroli wewnetrznej lub nadzoru zgodnos$ci dziatalnos$ci z przepisami o
przeciwdziataniu praniu pieni¢edzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz zasadami

postgpowania okreslonymi w niniejszej procedurze.

4. Realtalk sp. z 0.0. zobowiagzuje podmioty wspotpracujace do zapewnienia przestrzegania

obowigzkow okreslonych w niniejszej Procedurze.

5. Dziatania okre§lone w niniejszej procedurze sg proporcjonalne do charakteru i wielko$ci

Realtalk sp. z 0.0., zgodnie z przepisem art. 27 ust. 1 Ustawy.

§2

Definicje

llekro¢ w ,,Procedurze przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w

Realtalk sp. z 0.0.” jest mowa o:

1)

2)

Realtalk sp. z 0.0. — rozumie si¢ przez to Realtalk sp. z 0.0. z siedzibag w Krakowie (30-
404), ulica Cegielniana 4A, KRS 0000987910, NIP 5252919892, REGON 522858919
beneficjencie rzeczywistym — rozumie si¢ przez to osobg¢ fizyczng lub osoby fizyczne
sprawujace bezposrednio lub posrednio kontrol¢ nad Klientem poprzez posiadane
uprawnienia, ktore wynikaja z okoliczno$ci prawnych lub faktycznych, umozliwiajace
wywieranie decydujacego wplywu na czynnosci lub dziatania podejmowane przez
Klienta, lub osobe fizyczng lub osoby fizyczne, w imieniu ktorych sa nawigzywane
stosunki gospodarcze lub przeprowadzana jest transakcja okazjonalna, w tym:

a) w przypadku Klienta bedacego osobg prawng inng niz spotka, ktorej papiery
warto$ciowe sg dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym podlegajacym
wymogom ujawniania informacji wynikajacym z przepisow prawa Unii
Europejskiej lub odpowiadajacym im przepisom prawa panstwa trzeciego: -
osobe fizyczng bedaca udziatlowcem lub akcjonariuszem klienta, ktorej
przyshuguje prawo wlasnosci wigcej niz 25% ogoélnej liczby udzialow lub akcji
tej osoby prawnej, - osobe fizyczng dysponujaca wigcej niz 25% ogolnej liczby
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glosOw w organie stanowigcym Klienta, takze jako zastawnik albo uzytkownik,
lub na podstawie porozumien z innymi uprawnionymi do glosu, - osobe fizyczng
sprawujacg kontrolg nad osobg prawng lub osobami prawnymi, ktorym tacznie
przystuguje prawo wlasnosci wigcej niz 25% ogoélnej liczby udzialow lub akcji
Klienta, lub Igcznie dysponujaca wiecej niz 25% ogolnej liczby gloséw w
organie Klienta, takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na podstawie
porozumien z innymi uprawnionymi do glosu, - osob¢ fizyczng sprawujaca
kontrole nad Klientem poprzez posiadanie w stosunku do tej osoby prawnej
uprawnien, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia
1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2018 r. poz. 395, 398 i1 650), lub - osobg
fizyczng zajmujacg wyzsze Stanowisko kierownicze w  przypadku
udokumentowanego braku mozliwosci ustalenia lub watpliwosci co do
tozsamosci osob fizycznych okreslonych w tiret pierwszym, drugim, trzecim 1
czwartym oraz w przypadku niestwierdzenia podejrzen prania pienigdzy lub
finansowania terroryzmu,

b) w przypadku Klienta bedacego trustem: - zatozyciela, - powiernika, - nadzorce,
jezeli zostat ustanowiony, - beneficjenta, - inng osob¢ sprawujaca kontrolg nad
trustem,

c¢) w przypadku Klienta begdgcego osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢
gospodarcza, wobec ktorego nie stwierdzono przestanek lub okoliczno$ci
mogacych wskazywac na fakt sprawowania kontroli nad nim przez inng osobg
fizyczng lub osoby fizyczne, przyjmuje si¢, ze taki Klient jest jednoczesnie
beneficjentem rzeczywistym,

3) czlonkach rodziny osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne - rozumie si¢
przez to:
a) malzonka lub osobe pozostajgca we wspdlnym pozyciu z osobg zajmujacg
eksponowane stanowisko polityczne,
b) dziecko osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne i jego matzonka
lub osoby pozostajacej we wspdlnym pozyciu,
€) rodzicow osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne,
4) Czilonku Zarzadu — rozumie si¢ przez to Czlonka Zarzadu odpowiedzialnego za

realizacj¢ obowigzkow wynikajacych z Ustawy,
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5)

6)

7)
8)

9)

Dyrektywie 2015/849 - rozumie si¢ przez to dyrektyw¢ Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu
systemu finansowego do prania pieni¢dzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajaca
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 1 uchylajaca
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji
2006/70/WE (Dz.Urz. UE L 141 z 05.06.2015, str. 73),

finansowaniu terroryzmu — rozumie si¢ przez to czyn okreslony w art. 165a ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 2204 z pézn. zm.),
GlIF — rozumie si¢ przez to Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;,

instytucji obowigzanej — rozumie si¢ przez to instytucje wymienione w art. 2 pkt 1
Ustawy,

Kliencie — rozumie si¢ przez to osobg fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej Realtalk sp. z 0.0. s$wiadczy
ustugi lub dla ktorej wykonuje czynnosci wchodzace w zakres prowadzonej przez
Realtalk sp. z 0.0. dziatalnosci zawodowej, w tym z ktorg Realtalk sp. z 0.0. nawigzuje

stosunki gospodarcze, lub na zlecenie ktorej przeprowadza transakcje okazjonalna,

10) kodeksie karnym — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny

(tj. Dz.U. 22017 r. poz. 2204 z p6zn. zm. z p6zn. zm.),

11) KRS - rozumie si¢ przez to Krajowy Rejestr Sadowy,

12) osobach zajmujacych eksponowane stanowiska polityczne — rozumie si¢ przez to osoby

fizyczne zajmujace znaczace stanowiska lub pelnigce znaczace funkcje publiczne, w
tym:

a) szefow panstw, szefow rzgdow, ministrow, wiceministrow, sekretarzy stanu,
podsekretarzy stanu, w tym Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Prezesa Rady
Ministrow 1 wiceprezesa Rady Ministrow,

b) cztonkoéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych, w tym postow
1 senatorow,

C) czlonkow organdw zarzadzajacych partii politycznych,

d) czlonkow sadow najwyzszych, trybunalow konstytucyjnych oraz innych
organow sadowych wysokiego szczebla, ktorych decyzje nie podlegaja
zaskarzeniu, z wyjatkiem trybow nadzwyczajnych, w tym sedziow Sadu

Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego, Naczelnego Sadu
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9)

h)

Administracyjnego, wojewoddzkich sagdow administracyjnych oraz sedziow
sadow apelacyjnych,

cztonkéw trybunaléw obrachunkowych lub zarzadéw bankéw centralnych, w
tym Prezesa oraz cztonkow Zarzadu NBP,

ambasadorow, chargés d'affaires oraz wyzszych oficerow sit zbrojnych,
cztonkdw organdéw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych
przedsigbiorstw panstwowych, w tym dyrektoréw przedsiebiorstw panstwowych
oraz cztonkéw zarzaddéw i rad nadzorczych spolek z udzialem Skarbu Panstwa,
w ktorych ponad polowa akcji albo udziatow nalezy do Skarbu Pafistwa lub
innych panstwowych oséb prawnych,

dyrektorow, zastepcéw dyrektorow oraz cztonkoéw organéw organizacji
migdzynarodowych lub osoby pelnigce réwnowazne funkcje w tych
organizacjach,

dyrektoréw generalnych w urzedach naczelnych 1 centralnych organow
panstwowych, dyrektorow generalnych urzedow wojewodzkich oraz

kierownikow urzedow terenowych organow rzadowej administracji specjalnej;

13) osobach znanych jako bliscy wspoipracownicy osoby zajmujacej eksponowane

stanowisko polityczne - rozumie si¢ przez to:

a)

b)

osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi osob prawnych, jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej lub trustow wspolnie z
osobg zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujace z taka
osobg inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza,

osoby fizyczne begdace jedynym beneficjentem rzeczywistym osdb prawnych,
jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowos$ci prawnej lub trustu, o
ktérych wiadomo, ze zostaly utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci

przez osobe zajmujacg eksponowane stanowisko polityczne;

14) Oswiadczeniu GIIF/ Informacjach GIIF — rozumie si¢ przez to tgcznie: O$wiadczenie

o beneficjencie rzeczywistym, O$wiadczenie o zrodlach pochodzenia srodkdéw oraz

Oswiadczenie PEP,

15) Oswiadczeniu o beneficjencie — rozumie si¢ przez to ,,O$wiadczenie o beneficjencie

rzeczywistym”, znajdujgce si¢ w zatgczniku nr 1 do niniejszej Procedury,
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16) Oswiadczeniu o zrédle pochodzenia wartosci majgtkowych — rozumie si¢ przez to
»O$wiadczenie o zrdédle pochodzenia warto$ci majatkowych”, stanowiace czesé
Oswiadczenia GIIF znajdujace si¢ w zataczniku nr 2 do niniejszej Procedury,

17) Oswiadczeniu PEP — rozumie si¢ przez to ,,O$wiadczenie PEP”, stanowigce cze$¢
Oswiadczenia GIIF, znajdujace si¢ w zataczniku nr 3 do niniejszej Procedury,

18) panstwie trzecim wysokiego ryzyka - rozumie si¢ przez to panstwo identyfikowane na
podstawie informacji pochodzacych z wiarygodnych zrodet, w tym raportow z
ewaluacji krajowych systemow przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu
terroryzmu przeprowadzanych przez Grupe Specjalng do spraw Przeciwdziatania
Praniu Pieniedzy (FATF) oraz organy lub organizacje z nig powigzane, jako
nieposiadajagce skutecznego systemu przeciwdzialania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu lub posiadajace znaczace braki w systemie przeciwdziatania
praniu pienigdzy lub finansowaniu terroryzmu, w szczegdlnos$ci panstwo trzecie
zidentyfikowane przez Komisj¢ Europejska w akcie delegowanym przyjetym na
podstawie art. 9 dyrektywy 2015/849,

19) Pracowniku lub Pracownikach Realtalk sp. z 0.0. — rozumie si¢ przez to pracownikow
Realtalk sp. z 0.0., jak rowniez, o ile nic innego nie wynika z Procedury, pracownikow
podmiotu wspodtpracujgcego z Realtalk sp. z 0.0.,

20) praniu pieniedzy — rozumie si¢ przez to czyn okreslony w art. 299 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 2204 z p6zn. zm.);,

21) Procedurze — rozumie si¢ przez to ,Procedur¢ przeciwdziatania praniu oraz
finansowaniu terroryzmu w Realtalk sp. z 0.0.”,

22) przeprowadzaniu transakcji — rozumie si¢ przez to wykonanie przez Realtalk sp. z o.0.
dyspozycji lub zlecenia wydanych przez Klienta lub osobe dziatajaca w jego imieniu;

23) Rachunku — rozumie si¢ przez to:

a) rachunek ptatniczy w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych,

b) rachunek bankowy i rachunek w spoéldzielczej kasie oszczgdnoSciowo-
kredytowej niebgdace rachunkami ptatniczymi,

c) rachunek towaréw gietdowych oraz stuzacy do ich obstugi rachunek pieni¢zny,
W rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o gietdach towarowych,

d) rejestr uczestnikow funduszu Iub ewidencje uczestnikow funduszu
inwestycyjnego zamknigtego,
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e) prowadzony w formie elektronicznej zbidér danych identyfikacyjnych
zapewniajacych osobom uprawnionym mozliwo$¢ korzystania z jednostek walut
wirtualnych, w tym przeprowadzania transakcji ich wymiany,

23) Rozporzadzeniu 2015/847 - rozumie si¢ przez to rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie informacji
towarzyszacych transferom $rodkoéw pieni¢znych i uchylenia rozporzadzenia (WE) nr
1781/2006 (Dz.Urz. UE L 141 z 05.06.2015, str. 1);

24) stosunkach gospodarczych - rozumie si¢ przez to stosunki instytucji obowigzanej z
klientem zwigzane z dzialalno$cig zawodowgq instytucji obowigzanej, ktore w chwili
ich nawigzywania wykazuja ceche trwatos$ci,

25) Transakcji - rozumie si¢ przez to czynnos$¢ prawng lub faktyczng, na podstawie ktorej
dokonuje si¢ przeniesienia wlasnosci lub posiadania warto$ci majatkowych, lub
czynno$¢ prawng lub faktyczng dokonywang w celu przeniesienia wilasnosci lub
posiadania warto$ci majatkowych,

26) Transakcji okazjonalnej - rozumie si¢ przez to transakcje, ktoéra nie jest
przeprowadzana w ramach stosunkow gospodarczych,

27) Truscie (trust) - rozumie si¢ przez to regulowany przepisami prawa obcego stosunek
prawny wynikajacy ze zdarzenia prawnego, umowy lub porozumienia, w tym zespolu
takich zdarzen lub czynnos$ci prawnych, na podstawie ktorego dokonuje si¢
przeniesienia wlasno$ci lub posiadania warto$ci majatkowych na powiernika w celu
sprawowania zarzadu powierniczego oraz udostgpniania tych warto$ci beneficjentom
tego stosunku,

28) Umowie — rozumie si¢ przez to umowe $wiadczenia ustug przez Realtalk sp. z 0.0.,

29) Ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 18 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tj. 2023, poz. 326 ze zm.),

30) Ustawie 0 obrocie — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (t.j. Dz.U. 2017, poz. 1768 z p6zn. zm.),

31) Wartosciach majatkowych — rozumie si¢ przez to prawa majatkowe lub inne mienie
ruchome lub nieruchomosci, $rodki ptatnicze, instrumenty finansowe w rozumieniu
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, inne papiery
wartosciowe, wartosci dewizowe oraz waluty wirtualne;

32) Wstrzymaniu transakcji — rozumie si¢ przez to czasowe ograniczenie korzystania i
dysponowania warto$ciami  majatkowymi  polegajace na  uniemozliwieniu
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przeprowadzenia przez instytucje obowigzang okreslonej transakcji lub wigkszej liczby
okreslonych transakcji,

33) Zamrazaniu — rozumie si¢ przez to zapobieganie przenoszeniu, zmianie, wykorzystaniu
wartosci majatkowych lub przeprowadzaniu transakcji w jakikolwiek sposéb, ktory
moze spowodowa¢ zmiang ich wielkosci, wartos$ci, miejsca, wtasnosci, posiadania,
charakteru, przeznaczenia lub jakakolwiek inng zmiang, ktdéra moze umozliwi¢

korzystanie z warto$ci majatkowych.

Il.
SRODKI BEZPIECZENSTWA FINANSOWEGO.
ANALIZA RYZYKA

§3

Srodki bezpieczenstwa finansowego

Realtalk sp. z 0.0. stosuje wobec swoich Klientow $rodki bezpieczenstwa finansowego.
Realtalk sp. z 0.0. nie przyjmuje od Klientow wptat gotowkowych ani nie dokonuje dla
Klientéw wyptat gotowkowych.
Realtalk sp. z 0.0. rozpoznaje ryzyko prania pienigdzy oraz finansowania terroryzmu
zwigzane ze stosunkami gospodarczymi lub z transakcja okazjonalng oraz ocenia poziom
rozpoznanego ryzyka.
Realtalk sp. z 0.0. dokumentuje rozpoznane ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu zwigzane ze stosunkami gospodarczymi lub z transakcja okazjonalng oraz jego
oceng, uwzgledniajac w szczegdlnosci czynniki dotyczace:

1) rodzaju Kklienta,

2) obszaru geograficznego,

3) przeznaczenia rachunku,

4) rodzaju produktéw, ustug i sposobdw ich dystrybucji,

5) poziomu warto$ci majatkowych deponowanych przez klienta lub wartosci

przeprowadzonych transakcji,

6) celu, regularnosci lub czasu trwania stosunkéw gospodarczych.
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7.

10.

11.

Realtalk sp. z 0.0. stosuje s$rodki bezpieczenstwa finansowego w zakresie i z
intensywnos$cig uwzgledniajacymi rozpoznane ryzyko prania pieni¢dzy oraz finansowania
terroryzmu zwigzane ze stosunkami gospodarczymi lub z transakcja okazjonalng oraz jego
oceng.
Srodki bezpieczenstwa finansowego, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja:
1) identyfikacj¢ Klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci, na podstawie dokumentow
lub informacji publicznie dostgpnych,
2) identyfikacj¢ beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych
czynnos$ci w celu:
a) weryfikacji jego tozsamosci,
b) ustalenia struktury wtasnosci i kontroli - w przypadku Klienta bedacego osoba
prawng albo jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej,
3) oceng stosunkow gospodarczych i, stosownie do sytuacji, uzyskanie informacji na
temat ich celu i zamierzonego charakteru,
4) biezace monitorowanie stosunkow gospodarczych Klienta.
Realtalk sp. z 0.0., stosujac srodki bezpieczenstwa finansowego, o ktorych mowa w ust. 5
pkt 112, identyfikuje osobg upowazniona do dzialania w imieniu Klienta oraz weryfikuje
jej tozsamos¢ i umocowanie do dziatania w imieniu Klienta.
Realtalk sp. z 0.0. dokumentuje zastosowane $rodki bezpieczenstwa finansowego oraz
wyniki biezacej analizy przeprowadzanych transakcji. Na Zadanie organow, o ktorych
mowa w art. 130 Ustawy, Realtalk sp. z 0.0. wykazuje, ze przy uwzglednieniu poziomu
rozpoznanego ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zwigzanego z
danymi stosunkami gospodarczymi lub transakcja okazjonalng, zastosowat odpowiednie
srodki bezpieczenstwa finansowego.
Przed nawigzaniem stosunkow gospodarczych lub przeprowadzeniem transakcji
okazjonalnej, Realtalk sp. z o0.0. informuje Klienta o przetwarzaniu jego danych
osobowych, w szczegdlnosci o obowigzkach Realtalk sp. z 0.0. wynikajgcych z ustawy w
zakresie przetwarzania tych danych.
Przetwarzanie informacji o beneficjentach rzeczywistych przez Realtalk sp. z 0.0. odbywa
si¢ bez wiedzy osob, ktorych informacje te dotycza.
Realtalk sp. z 0.0. na potrzeby stosowania $§rodkéw bezpieczenstwa finansowego moze
przetwarza¢ informacje zawarte w dokumentach tozsamo$ci Klienta 1 osoby
upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz sporzadzac¢ ich kopie.
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12. Realtalk sp. z 0.0. stosuje $rodki bezpieczenstwa finansowego w przypadku:
1) nawigzywania stosunkow gospodarczych,
2) przeprowadzania transakcji okazjonalnej:

a. ordéwnowartosci 15 000 euro lub wigkszej, bez wzgledu na to, czy transakcja
jest przeprowadzana jako pojedyncza operacja, czy kilka operacji, ktore
wydaja sie ze soba powigzane, lub

b. ktora stanowi transfer Srodkow pienigznych na kwote przekraczajaca
roéwnowarto$¢ 1 000 euro,

C. z wykorzystaniem waluty wirtualnej o réwnowartosci 1 000 euro lub
wiekszej,

3) podejrzenia prania pieni¢dzy lub finansowania terroryzmu,
4) watpliwosci co do prawdziwosci lub kompletnosci dotychczas uzyskanych danych
identyfikacyjnych Klienta.

12. Realtalk sp. z 0.0. stosuje $rodki bezpieczenstwa finansowego roéwniez w odniesieniu do
Klientow, z ktorymi utrzymuje stosunki gospodarcze, z uwzglednieniem rozpoznanego
ryzyka prania pieni¢dzy oraz finansowania terroryzmu, w szczegolnosci gdy doszto do
zmiany uprzednio ustalonego charakteru lub okolicznosci stosunkow gospodarczych.

13. Przeliczenia kwot wyrazonych w ustawie w euro dokonuje si¢ wedtug sredniego kursu
waluty ogloszonego przez NBP, obowigzujacego w dniu przeprowadzania transakcji, w
dniu zlecenia przeprowadzenia transakcji lub w dniu wydania decyzji o natozeniu kary

pienieznej.

§4
Identyfikacja klienta

1. Realtalk sp. z 0.0. dokonuje identyfikacji Klienta.
2. Identyfikacja Klienta polega na ustaleniu w przypadku:
1) osoby fizycznej:
a) imienia i nazwiska,

b) obywatelstwa,
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¢) numeru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludno$ci (PESEL)
lub daty urodzenia — w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL, oraz panstwa
urodzenia,

d) serii i numeru dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby,

e) adresu zamieszkania,

f) nazwy (firmy), numeru identyfikacji podatkowej (NIP) oraz adresu glownego
miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej - w przypadku osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza,

2) osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawne;j:
a) nazwy (firmy),
b) formy organizacyjnej,
) adresu siedziby lub adresu prowadzenia dziatalnosci,
d) NIP, a w przypadku braku takiego numeru - panstwa rejestracji, rejestru
handlowego oraz numeru i daty rejestracji,
e) danych identyfikacyjnych, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a i ¢, osoby reprezentujace;j
te osobg prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej.
3. Identyfikacja osoby upowaznionej do dzialania w imieniu Klienta (pelnomocnika) 11
obejmuje ustalenie:
a) imienia i nazwiska,
b) obywatelstwa,
c) numeru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub
daty urodzenia — w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL, oraz panstwa
urodzenia,

d) serii i numeru dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ osoby.

§5

Identyfikacja beneficjenta rzeczywistego

1. ldentyfikacja beneficjenta rzeczywistego polega na ustaleniu:
a) imienia i nazwiska,

b) obywatelstwa.
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2. W przypadku posiadania informacji, identyfikacja beneficjenta rzeczywistego obejmuje
réwniez ustalenie:

a) numeru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnos$ci (PESEL) lub
daty urodzenia - w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL, oraz panstwa
urodzenia,

b) serii i numeru dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ osoby,

c) adresu zamieszkania.

§6
Informacje o celu i charakterze stosunkow gospodarczych

oraz zrodla pochodzenia Srodkéw

1. Uzyskiwanie przez Realtalk sp. z 0.0. informacji dotyczacych celu i zamierzonego przez
Klienta charakteru stosunkéw gospodarczych oraz zrodta pochodzenia srodkow odbywa
si¢ w oparciu o przedtozone przez Klienta o§wiadczenie — ,,O$wiadczenie o zrodle
pochodzenia warto$ci majatkowych” (zalacznik nr 2) oraz, w przypadku watpliwos$ci
pracownika Realtalk sp. z 0.0. co do wiarygodnos$ci przedstawionego o$wiadczenia, w
oparciu o pozyskane przez Realtalk sp. z 0.0. w miar¢ mozliwosci inne dane.

2. Celem dziatan okreslonych w ust. 1 jest wnikliwe okreslenie przedmiotu dziatalnosci
Klienta 1 zawieranych w zwigzku z tym stosunkéw gospodarczych, a takze okreslenie,
czy $rodki Klienta moga pochodzi¢ z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet.

3. Pracownik Realtalk sp. z 0.0. przyjmuje od Klienta ,,O$wiadczenie o zrodle pochodzenia
warto$ci majatkowych” (zalacznik nr 2) w momencie podpisywania umowy.

4. W przypadku zrodet pochodzenia $srodkéow Klient ma do wyboru liste Zrédel. Odmowa

podania odpowiedzi oznacza brak zgody na zawarcie umowy.

§7
Weryfikacja klienta

1. Weryfikacja tozsamosci Klienta, osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz

beneficjenta rzeczywistego polega na potwierdzeniu ustalonych danych
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identyfikacyjnych na podstawie dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ osoby fizycznej,
dokumentu zawierajacego aktualne dane z wyciagu z wlasciwego rejestru lub innych
dokumentéw, danych lub informacji pochodzacych z wiarygodnego i niezaleznego
zrodha. Realtalk sp. z 0.0. przechowuje dokumenty na podstawie ktorych uznal, ze dana
osoba jest beneficjentem rzeczywistym przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku
nastepujacego po roku, w ktoérym zakonczono stosunki gospodarcze z Klientem lub w
ktorym przeprowadzono transakcje okazjonalne.

Weryfikacja tozsamo$ci Klienta 1 beneficjenta rzeczywistego nastepuje przed
nawigzaniem stosunkow gospodarczych lub przeprowadzeniem transakcji okazjonalne;.
Weryfikacja tozsamosci Klienta i beneficjenta rzeczywistego moze by¢ zakonczona
podczas nawigzywania stosunkow gospodarczych, jezeli jest to konieczne dla
zapewnienia ciaglo$ci prowadzenia dzialalnosci gospodarczej 1 gdy wystepuje niskie
ryzyko prania pienigdzy oraz finansowania terroryzmu. W takich przypadkach
weryfikacja jest dokonywana w mozliwie krotkim terminie od momentu rozpoczecia
nawigzywania stosunkow gospodarczych.

Realtalk sp. z 0.0. moze zawrze¢ umoweg z Klientem pod warunkiem, ze $rodki
bezpieczenstwa finansowego, o ktorych mowa w § 3 ust. 5 1 6, zostang zastosowane
przed przeprowadzeniem transakcji z wykorzystaniem tych rachunkow.

W przypadku trustow, w ktérych beneficjenci sg okreslani na podstawie szczegdlnych
cech, Realtalk sp. z 0.0. uzyskuje informacje dotyczace rodzaju tych beneficjentow,
pozwalajace im na identyfikacj¢ beneficjenta w momencie dokonywania wyplaty
warto$ci majatkowych lub wykonywania przez beneficjenta przystugujacych mu praw.
W przypadku gdy Realtalk sp. z 0.0. nie moze zastosowa¢ jednego ze $rodkow
bezpieczenstwa finansowego, o ktorych mowa w § 3 ust. 5:

1) nie nawigzuje stosunkéw gospodarczych,

2) nie przeprowadza transakcji okazjonalne,

3) nie przeprowadza transakcji za posrednictwem rachunku bankowego,

4) rozwiazuje stosunki gospodarcze.

Realtalk sp. z 0.0. ocenia, czy niemozno$¢ zastosowania $rodkow bezpieczenstwa
finansowego, o ktorej mowa w ust. 6, stanowi podstawe do przekazania Generalnemu

Inspektorowi zawiadomienia, o ktorym mowa w art. 74 lub art. 86 Ustawy.
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§8

Uproszczone Srodki bezpieczenstwa

Realtalk sp. z 0.0. nie stosuje uproszczonych $§rodkoéw bezpieczenstwa W rozumieniu art. 42

Ustawy.

§9
Dokumentacja srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

Ocena ryzyka

1. W ramach wykonania obowigzkéw, o ktorych mowa w § 3-7 i § 9, Realtalk sp. z o.0.

sporzadza ,,Karte oceny ryzyka Klienta”, ktorej wzor znajduje si¢ w zatgczniku nr 4 do

niniejszej Procedury. W karcie zapisuje si¢ ustalone dane.

2. Karta oceny ryzyka Klienta zawiera rowniez przyporzadkowanie Klienta do jednej z

czterech grup oceny ryzyka Klienta zwigzanego z mozliwoscig uczestnictwa tego

Klienta w procederze prania pienigdzy badz finansowania terroryzmu. Realtalk sp. z 0.0.

wprowadza cztery kategorie ryzyka: nieakceptowalna, wysoka, standardowg, niska.

3. Sposob analizy i oceny ryzyka okresla ,Instrukcja stosowania karty oceny ryzyka

Klienta Realtalk sp. z 0.0.”, stanowigca zatagcznik nr 5 do niniejszej Procedury.

4. Przy dokonywaniu analizy w celu okreslenia wysokosci ryzyka Realtalk sp. z 0.0.

uwzglednia w szczegdlnosci nastepujace kryteria:

a)

b)

ekonomiczne - polegajace na ocenie transakcji Klienta pod wzgledem celu
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej; ocenie celu, regularnosci lub
czasu trwania stosunkdw  gospodarczych; ocenie poziomu = warto$ci
przeprowadzonych transakcji

geograficzne - polegajagce na dokonywaniu transakcji nieuzasadnionych
charakterem dziatalno$ci gospodarczej zawieranych z podmiotami z panstw, w
ktérych wystepuje wysokie zagrozenie prania pieni¢dzy i finansowania terroryzmu,
panstwo, siedzibie/miejscu zamieszkania Klienta

przedmiotowe - polegajace na prowadzeniu przez Klienta dziatalno$ci gospodarczej
wysokiego ryzyka z punktu widzenia podatno$ci na pranie pienigdzy i finansowanie
terroryzmu,
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d) podmiotowe - rodzaju Klienta (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej), miejsce zamieszkania/siedziba
Klienta, posiadanie statusu PEP, istnienie niekorzystnych doniesien medialnych lub
innych istotnych zrodet informacji na temat Klienta,

e) behawioralne - polegajace na nietypowym, w danej sytuacji, zachowaniu Klienta,

f) zwigzane z produktami, ustugami, transakcjami lub kanatami dostawy — podatno$¢
produktéw lub ustug na zachowanie anonimowos$ci lub ulatwienie ukrycia
tozsamosci Klienta 1 beneficjenta rzeczywistego; ztozonos$ci 1 konieczno$¢
zaangazowania wielu stron transakcji lub wielu jurysdykeji, zgloszenie podejrzane;j
transakcji Klienta do Generalnego Inspektora.

Karte oceny ryzyka Klienta sporzadza si¢ przed podpisaniem umowy. Dane niezbedne
do Karty oceny ryzyka Klienta pozyskuje si¢ w oparciu o dokumenty przedtozone przez

Klienta oraz pozyskane przez Realtalk sp. z 0.0. z innych zrodet (m.in. aktualne odpisy

z KRS, kopie dowodéw osobistych, paszportow osob reprezentujacych Klienta,
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, publicznie dostepne
rejestry, listy sankcyjne).

Sporzadzanie kserokopii lub skanowanie dokumentéw dopuszczalne jest w takim

zakresie, w jakim zawierajg one niezbedne dane.

W przypadku, gdy po przeprowadzeniu oceny ryzyka Klienta, Klient znajdzie si¢ w
kategorii ryzyka nieakceptowalnego — umowa z Klientem nie zostaje zawarta i nie
przeprowadza si¢ transakcji.

W przypadku, gdy umowa z Klientem zostala podpisana, a w wyniku aktualizacji oceny

ryzyka, Klient znajdzie si¢ w kategorii ryzyka nieakceptowalnego, Realtalk sp. z 0.0.

niezwlocznie zamraza $rodki Klienta, w ktorych posiadaniu si¢ znajduje.

Aktualizacja oceny ryzyka:

1) dla Klientow z kategorig niskg i standardowg - nastepuje w cyklach dwuletnich,

2) dla Klientow z kategorig wysoka - nastepuje w cyklach rocznych.
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§10

Monitorowanie stosunkow gospodarczych

Realtalk sp. z 0.0. zobowigzany jest do biezacego monitorowania stosunkow
gospodarczych celem wskazania zdarzen czy okolicznosci, ktére moga wskazywac na
proceder prania pieniedzy.

2. Dokonujac monitoringu, nalezy uwzgledni¢ m.in. ocen¢ ryzyka Klienta. W

szczegoOlnos$ci nalezy zwrdci¢ uwage na Klientow z kategorig wysoka.

3. Klienci Realtalk sp. z 0.0. sa zobowigzani, na podstawie przyjetych regulacji, do

przedktadania Realtalk sp. z 0.0. zaktualizowanych dokumentéw w przypadku ich

zmiany.

4. Biezace monitorowanie stosunkéw gospodarczych Klienta obejmuje:

1) analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw gospodarczych w celu
zapewnienia, ze transakcje te sa zgodne z wiedzg instytucji obowigzanej o Kliencie,
rodzaju i zakresie prowadzonej przez niego dzialalno$ci oraz zgodne z ryzykiem
prania pieni¢dzy oraz finansowania terroryzmu zwigzanym z tym klientem,

2) badanie zrodta pochodzenia wartosci majatkowych bedacych w dyspozycji Klienta -
w przypadkach uzasadnionych okoliczno$ciami,

3) zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace stosunkoéw

gospodarczych sg na biezaco aktualizowane.

§11

Wzmozone Srodki bezpieczenstwa finansowego

1. Realtalk sp. z 0.0. stosuje wzmozone S$rodki bezpieczenstwa finansowego w
przypadkach:
1) wyzszego ryzyka prania pieni¢dzy lub finansowania terroryzmu,
2) wobec Klientow pochodzacych z panstwa trzeciego wysokiego ryzyka lub majacych
w nim siedzibg¢ albo oddziat,
3) Klienta lub beneficjenta rzeczywistego bedacego osobg zajmujaca eksponowane
stanowisko polityczne.
2. O wyzszym ryzyku prania pieni¢dzy oraz finansowania terroryzmu moze §wiadczy¢ w
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szczegblnosci:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

nawigzywanie stosunkow gospodarczych w nietypowych okolicznos$ciach,
to, ze Klient jest:

a) osobg prawng lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorych dziatalnos¢ stuzy do przechowywania aktywow osobistych,

b) spotka, w ktorej wydano akcje na okaziciela, ktorej papiery warto$ciowe nie sg
dopuszczone do obrotu zorganizowanego, lub spotka, w ktorej prawa z akcji lub
udzialow sa wykonywane przez podmioty inne niz akcjonariusze lub
udziatowcy,

przedmiot prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej obejmujacy
przeprowadzanie znacznej liczby lub opiewajacych na wysokie kwoty transakcji
gotowkowych,

nietypowa lub nadmiernie ztozona struktura wlasno$ciowa Klienta, bioragc pod
uwage rodzaj i zakres prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
korzystanie przez Klienta z ustug lub produktéw oferowanych w ramach bankowosci
prywatnej,

korzystanie przez Klienta z ushug lub produktéw sprzyjajacych anonimowosci lub
utrudniajacych jego identyfikacje, w tym z ustugi polegajacej na tworzeniu
dodatkowych numerdw rachunkow oznaczanych zgodnie z przepisami wydanymi na
podstawie art. 68 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe oraz
art. 4a ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, powigzanych
z posiadanym rachunkiem, w celu ich udost¢pniania innym podmiotom do
identyfikacji ptatnosci lub zleceniodawcow tych platnosci,

nawigzywanie albo utrzymywanie stosunkéw gospodarczych lub przeprowadzanie
transakcji okazjonalnej bez fizycznej obecnosci Klienta - w przypadku gdy zwigzane
z tym wyzsze ryzyko prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu nie zostato
ograniczone w inny sposob, w tym przez uzycie notyfikowanego srodka identyfikacji
elektronicznej adekwatnie do §redniego poziomu bezpieczenstwa, o ktdrym mowa w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajacym dyrektywe
1999/93/WE (Dz.Urz. UE L 257 z 28.08.2014, str. 73), lub wymog stosowania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu potwierdzonego profilem
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zaufanym ePUAP,

8) zlecanie przez nieznane lub niepowigzane z Klientem podmioty trzecie transakcji,
ktorych beneficjentem jest Klient,

9) objecie stosunkami gospodarczymi lub transakcjami nowych produktow lub ustug
albo oferowanie produktéw Ilub ustlug przy wykorzystaniu nowych kanalow
dystrybucji,

10) powigzanie stosunkow gospodarczych lub transakcji okazjonalnej z:

a) panstwem trzecim wysokiego ryzyka,

b) panstwem okreslanym przez wiarygodne zrodia jako panstwo o wysokim
poziomie korupcji lub innego rodzaju dziatalnos$ci przestepczej, panstwo
finansujace lub wspierajace popetnianie czynéw o charakterze terrorystycznym,
lub z ktérym taczona jest dziatalno$¢ organizacji o charakterze terrorystycznym,

C) panstwem, w stosunku do ktorego Organizacja Narodow Zjednoczonych lub
Unia Europejska podjely decyzje¢ o nalozeniu sankcji lub szczegdlnych srodkdéw
ograniczajacych.

3. Realtalk sp. z 0.0. prowadzi biezacg analiz¢ przeprowadzanych transakcji.

4. W przypadku ujawnienia transakcji nietypowych Realtalk sp. z 0.0.:

1) podejmuje dziatania w celu wyjasnienia okolicznos$ci, w jakich przeprowadzono te
transakcje,

2) intensyfikuje stosowanie $rodka bezpieczenstwa finansowego, o ktorym mowa w §
3 ust. 4 pkt 5, w odniesieniu do stosunkéw gospodarczych, w ramach ktérych te
transakcje zostaty przeprowadzone.

6. W przypadkach o ktorych mowa w ust. 1 Realtalk sp. z 0.0. w celu zmniejszenia ryzyka,
stosuje co najmniej jeden z nastgpujacych wzmozonych srodkéw bezpieczenstwa
finansowego:

1) ustalenie tozsamosci Klienta na podstawie dodatkowych dokumentéw lub
informacji,

2) dodatkowa weryfikacje autentycznosci przedstawionych dokumentow Iub
poswiadczenie ich zgodnos$ci z oryginalem przez notariusza, organ administracji
rzadowej, organ samorzadu terytorialnego lub podmiot $wiadczacy ustugi
finansowe,

3) ustalenie, ze pierwsza transakcja zostatla przeprowadzona za po$rednictwem
rachunku Klienta w podmiocie $wiadczacym ustugi finansowe.
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7. W przypadku gdy Klient nie jest obecny, Realtalk sp. z 0.0. stosuje, dla celow

identyfikacji, w celu zmniejszenia ryzyka, co najmniej jeden z nastgpujacych

wzmozonych srodkéw bezpieczenstwa finansowego:

1)

2)

3)

ustalenie tozsamosci Klienta na podstawie dodatkowych dokumentow Iub
informacji,

dodatkowa weryfikacje autentyczno$ci przedstawionych dokumentow lub
poswiadczenie ich zgodnosci z oryginatlem przez notariusza, organ administracji
rzagdowej, organ samorzadu terytorialnego lub podmiot $§wiadczacy ushugi
finansowe,

ustalenie, ze pierwsza transakcja zostala przeprowadzona za posrednictwem

rachunku Klienta w podmiocie $wiadczgcym ustugi finansowe.

§12
Klienci pochodzacy z panstwa trzeciego

wysokiego ryzyka lub majacy w nim siedzibg¢

1. Realtalk sp. z 0.0. stosuje wzmozone s$rodki bezpieczenstwa finansowego wobec

Klientow pochodzacych z panstwa trzeciego wysokiego ryzyka lub majacych w nim

siedzibe albo oddziat.

2. Obowigzek stosowania wzmozonych $rodkéw bezpieczenstwa finansowego wytacznie

ze wzgledu na siedzibe w panstwie trzecim wysokiego ryzyka nie dotyczy:

1)

oddziatoéw instytucji obowigzanych,

2) jednostek zaleznych z wigkszo$ciowym udziatem instytucji obowigzanych,

3)

oddziatow i jednostek zaleznych z wigkszo$ciowym udzialem podmiotow majacych
siedzibe na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej podlegajacych
obowigzkom wynikajagcym z przepisoOw o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz

finansowaniu terroryzmu, wydanych na podstawie dyrektywy 2015/849

- stosujacych procedury z zakresu przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu

terroryzmu obowigzujace w grupie, w sktad ktorej wchodza.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, zakres stosowanych §rodkéw bezpieczenstwa

finansowego jest okreslany z uwzglednieniem oceny ryzyka, o ktorej mowa w §3 ust. 2.
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§ 13

Osoby zajmujgce eksponowane stanowisko polityczne

1. W celu ustalenia, czy Klient lub beneficjent rzeczywisty jest osoba zajmujaca

eksponowane stanowisko polityczne, Realtalk sp. z 0.0. wdraza procedury oparte na
analizie ryzyka, w tym przyjmuje od Klienta o§wiadczenie w formie pisemnej lub formie
dokumentowej, ze jest on albo nie jest osoba zajmujaca takie stanowisko, sktadane pod
rygorem odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego oSwiadczenia. Sktadajacy
o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nast¢pujacej tresci: ,,Jestem
swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.”. Klauzula
ta zastepuje pouczenie o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

W przypadku stosunkoéw gospodarczych z osobg zajmujaca eksponowane stanowisko

polityczne Realtalk sp. z 0.0. stosuje wobec tych 0s6b wzmozone §rodki bezpieczenstwa

finansowego oraz podejmuje nast¢pujace dziatania:

1) uzyskuje akceptacje kadry kierowniczej wyzszego szczebla na nawigzanie lub
kontynuacje stosunkow gospodarczych z osoba zajmujaca eksponowane stanowisko
polityczne;

2) stosuje odpowiednie $rodki w celu ustalenia zrodta majatku Klienta i zrodia
pochodzenia warto$ci majatkowych pozostajacych w dyspozycji Klienta w ramach
stosunkow gospodarczych lub transakcji;

3) intensyfikuje stosowanie srodka bezpieczenstwa finansowego, o ktorym mowa w §
3 ust. 5 pkt. 4.

W okresie od dnia zaprzestania zajmowania przez osobg¢ eksponowanego stanowiska
politycznego do dnia ustalenia, Ze nie wigze si¢ z ta osoba wyzsze ryzyko, jednak nie
krocej niz przez 12 miesiecy, Realtalk sp. z 0.0. stosuje wobec takiej osoby srodki
uwzgledniajace to ryzyko.

Przepisy ust. 1-3 stosuje si¢ odpowiednio do czlonkéw rodziny osoby zajmujacej

eksponowane stanowisko polityczne oraz oséb znanych jako bliscy wspotpracownicy

osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne.

Realtalk sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-404), ulica Cegielniana 4A
KRS 0000987910, NIP 5252919892, REGON 522858919

20



1.
PRZECHOWYWANIE DOKUMENTOW I INFORMACIJI.
PRZEKAZYWANIE INFORMACJI

§ 14

Zasady dotyczgce przechowywania kopii dokumentow i informacji

1. Realtalk sp. z 0.0. przechowuje przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku
nastepujacego po roku, w ktorym zakonczono stosunki gospodarcze z Klientem lub w
ktorym przeprowadzono transakcje okazjonalne:

1) kopie dokumentéw i informacje uzyskane w wyniku stosowania $rodkow
bezpieczenstwa finansowego;

2) dowody potwierdzajace przeprowadzone transakcje i ewidencje transakcji,
obejmujace oryginalne dokumenty lub kopie dokumentéw konieczne do identyfikacji
transakcji.

2. Realtalk sp. z 0.0. przechowuje wyniki analiz, o ktorych mowa w § 3 ust. 7, przez okres
5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku ich przeprowadzenia.

3. Przed uptywem okresu, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, Generalny Inspektor moze zazadaé
przechowywania dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 1 1 2, przez kolejny okres nie
dhuzszy niz 5 lat, liczac od dnia, w ktorym uptywa okres, o ktérym mowa w ust. 11 2,
jezeli jest to konieczne w celu przeciwdzialania praniu pieni¢dzy lub finansowaniu

terroryzmu.

§15
Przekazywanie i gromadzenie informacji

1. Realtalk sp. z 0.0. przekazuje Generalnemu Inspektorowi informacje o:
1) przyjetej wptacie lub dokonanej wyptacie srodkéw pienigznych o réwnowartosci
przekraczajacej 15 000 euro;
2) wykonanym transferze $rodkow pienieznych o rownowartosci przekraczajacej 15
000 euro, z wyjatkiem:
a) krajowego transferu srodkoéw pieni¢znych z innej instytucji obowigzanej albo do
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innej instytucji obowigzanej,

b) transakcji zwigzanej z gospodarka wlasng Realtalk sp. z 0.0., ktora zostata
przeprowadzona przez Realtalk sp. z 0.0. we wlasnym imieniu i na wilasng rzecz,
w tym transakcji zawartej na rynku miedzybankowym,

c) transakcji przeprowadzonej w imieniu lub na rzecz jednostek sektora finansow
publicznych, o ktérych mowa w art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych,

d) przewtaszczenia na zabezpieczenie wartosci majatkowych wykonanego na czas
trwania umowy przewlaszczenia z instytucja obowigzang.

2. Obowigzek przekazywania informacji, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, dotyczy rowniez
transferu §rodkdw pienieznych spoza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na rzecz
odbiorcy, ktorego dostawca ustug platniczych jest Realtalk sp. z 0.0..

3. Realtalk sp. z o0.0. przekazuje Generalnemu Inspektorowi informacje o
przeprowadzonej transakcji kupna lub sprzedazy wartosci dewizowych, ktorej
réwnowartos¢ przekracza 15 000 euro, albo o posredniczeniu w przeprowadzeniu takiej
transakcji.

4. Realtalk sp. z 0.0. przekazuje informacje w terminie 7 dni od dnia:

1) przyjecia wplaty lub dokonania wyplaty srodkéw pienigznych - w przypadku
informacji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1,

2) wykonania transakcji platniczej transferu $rodkow pienigznych - w przypadku
informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2,

3) udostegpnienia srodkéw platniczych odbiorcy - w przypadku informacji, o ktorych
mowa w ust. 2,

4) przeprowadzenia albo posredniczenia w przeprowadzeniu transakcji kupna lub
sprzedazy wartosci dewizowych - w przypadku informacji, o ktorych mowa w ust.
3.

5. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1-4, zawieraja:

1) niepowtarzalny identyfikator transakcji w ewidencji Realtalk sp. z 0.0.,

2) datg albo date i godzing przeprowadzenia transakcji,

3) dane identyfikacyjne, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 Procedury, Klienta wydajacego
dyspozycje¢ lub zlecenie przeprowadzenia transakcji,

4) posiadane dane identyfikacyjne, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 Procedury,
pozostatych stron transakcji;
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5) kwote i walute transakcji,

6) tytul transakcji,

7) sposob wydania dyspozycji lub zlecenia przeprowadzenia transakcji,

8) numery rachunkéw wykorzystanych do przeprowadzenia transakcji oznaczone
identyfikatorem Migdzynarodowego Numeru Rachunku Bankowego (IBAN) lub
identyfikatorem zawierajacym kod kraju oraz numer rachunku w przypadku

rachunkow nieoznaczonych IBAN.

§ 16

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

Realtalk sp. z 0.0. zawiadamia Generalnego Inspektora o okolicznosciach, ktére moga
wskazywac na podejrzenie popetnienia przestgpstwa prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu.

Zawiadomienie jest przekazywane niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2

dni roboczych od dnia potwierdzenia przez Realtalk sp. z 0.0. podejrzenia, o ktorym

mowa w ust. 1.

W zawiadomieniu podaje si¢:

1) dane identyfikacyjne, o ktérych mowa w § 4 ust. 2, Klienta,

2) posiadane dane identyfikacyjne, o ktorych mowa w § 4 ust. 2, 0sob fizycznych,
0s0b prawnych 1 jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej, niebedacych Klientami Realtalk sp. z 0.0.,

3) rodzaj i wielko$¢ warto$ci majatkowych oraz miejsce ich przechowywania,

4) numer rachunku prowadzonego dla Klienta Realtalk sp. z 0.0., 0znaczony
identyfikatorem IBAN lub identyfikatorem zawierajacym kod kraju oraz numer
rachunku w przypadku rachunkéw nieoznaczonych IBAN,

5) posiadane informacje, o ktorych mowa w § 14 ust. 6, w odniesieniu do transakcji
lub prob ich przeprowadzenia,

6) wskazanie panstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego, z ktorym jest
powigzana transakcja, jezeli zostala przeprowadzona w ramach dziatalnosci

transgranicznej,
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7) posiadane informacje o rozpoznanym ryzyku prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu oraz o czynie zabronionym, z ktérego moga pochodzi¢ warto$ci
majatkowe,

8) uzasadnienie przekazania zawiadomienia.

§ 17

Zadanie udostepnienia informacji

1. Na zadanie Generalnego Inspektora Realtalk sp. z 0.0. niezwlocznie przekazuje lub
udostepnia posiadane informacje lub dokumenty, niezbedne do realizacji zadan
Generalnego Inspektora okre§lonych w ustawie, w tym dotyczace:

1) Klientow,

2) rodzaju i wielkos$ci warto$ci majatkowych oraz miejsca ich przechowywania,

3) stosowania $rodka bezpieczenstwa finansowego, o ktorym mowa w § 3 ust. 5 pkt 4,

4) adreséw IP, z ktorych nastepowato potaczenie z systemem teleinformatycznym
instytucji obowigzanej, oraz czasOw potaczen z tym systemem. 24

2. Generalny Inspektor moze wskaza¢ Realtalk sp. z 0.0.:

1) termin oraz formg¢ przekazania lub udostgpnienia informacji lub dokumentow,

2) zakres informacji oraz termin do ich pozyskania przez Realtalk sp. z 0.0. w zwigzku
ze stosowaniem $rodka bezpieczefstwa finansowego, o ktorym mowa w § 3 ust. 5
pkt 4, lub w zwigzku z okre§lonymi transakcjami okazjonalnymi.

3. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 sg przekazywane i udostgpniane
nieodptatnie.

4. Realtalk sp. z 0.0. przekazuje za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej

informacje, o ktoére wystepuje Generalny Inspektor, oraz formularz identyfikujacy.
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§ 18
Zasady zglaszania przez pracownikow rzeczywistych
lub potencjalnych naruszen przepisow
z zakresu przeciwdzialania praniu pieniedzy

oraz finansowaniu terroryzmu

Za odbieranie zgloszen naruszen odpowiedzialni sg wszyscy cztonkowie zarzadu Realtalk
sp. z 0.0.
Zgloszenia naruszen odbierane sg w kazdy sposob zapewniajacy odebranie zgloszenia, w
formie wybranej przez osob¢ zglaszajaca naruszenie, z zapewnieniem anonimowosci, jezeli
osoba zglaszajaca tego sobie zyczy, a mianowicie poprzez:

a. telefon

b. list email

c. list tradycyjny (w kopercie)

d. listanonimowy (nie podpisany).
Osoba dokonujaca zgtoszenia naruszenia nie moze by¢ w zaden sposob represjonowana,
dyskryminowana lub niesprawiedliwie traktowania, przede wszystkim w zakresie
wynagradzania oraz przesuwania na inne stanowisko stuzbowe, a takze wymierzania
sankcji pracowniczych.
Jezeli zgloszenie naruszenia bylo anonimowe albo z zastrzezeniem anonimowosci, to dane
osobowe pracownika dokonujacego zgloszenia oraz osoby, ktorej zarzuca si¢ dokonanie
naruszenia, sa chronione zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
W przypadku ujawnienia tozsamosci osob, o ktorych mowa w pkt 4, lub gdy ich tozsamos$¢
jest mozliwa do ustalenia osoba odbierajaca zgloszenie zobowigzana jest do zachowania
poufnosci. Informacja moze zosta¢ przekazana innym cztonkom zarzadu Realtalk sp. z 0.0.
Po odebraniu zgloszenia naruszenia zarzad Realtalk sp. z 0.0. stosuje srodki bezpieczenstwa
finansowego, o ktérych mowa w niniejszej procedurze.
Jezeli zgloszenie naruszenia nie bylo anonimowe, to dane osobowe zawarte w zgtoszeniu

zostang usunig¢te w terminach wynikajacych z obowigzujacych przepisow.
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§ 19
Zasady kontroli wewnetrznej
oraz nadzoru zgodnosci dzialalnos$ci instytucji obowiazanej z przepisami
o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

oraz zasadami postepowania okreslonymi w wewnetrznej procedurze

Kontrolg wewnetrzng oraz nadzor zgodnosci dziatalnosci Realtalk sp. z 0.0. z przepisami
Ustawy sprawuje prezes zarzadu Realtalk sp. z o.0.

Kontrola wewnegtrzna oraz nadzor polega na tym, ze kazdy pracownik oraz wspotpracownik
Realtalk sp. z 0.0. ma obowigzek raportowania na zadanie prezesa zarzadu Realtalk sp. z
0.0. 0 aktualnej oraz historycznej, a takze prognozowanej Sytuacji w zakresie
bezpieczenstwa finansowego.

Prezes zarzadu Realtalk sp. z 0.0. ma w kazdym czasie wglad do wszystkich dokumentow

zwigzanych z wykonywaniem obowigzkoéw w zakresie bezpieczenstwa finansowego.

V.
WSTRZYMANIE TRANSAKCJI, BLOKADA RACHUNKU
1 ZAMROZENIE WARTOSCI MAJATKOWYCH

§ 20
Zawiadomienie Generalnego Inspektora

Realtalk sp. z 0.0. niezwlocznie zawiadamia Generalnego Inspektora, za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej, o przypadku powzigcia uzasadnionego podejrzenia, ze
okreslona transakcja lub okre$lone wartosci majatkowe moga mie¢ zwigzek z praniem
pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu.

W zawiadomieniu Realtalk sp. z 0.0. przekazuje pozostajace w jego posiadaniu informacje
zwigzane z powzigtym podejrzeniem oraz informacj¢ o przewidywanym terminie
przeprowadzenia transakcji, o ktorej mowa w ust. 1. Do zawiadomienia przepis § 14 ust. 3

stosuje si¢ odpowiednio.
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10.

Po otrzymaniu zawiadomienia Generalny Inspektor dokonuje niezwtocznie potwierdzenia
jego przyjecia, w postaci urzedowego poswiadczenia odbioru, zawierajacego w
szczegolnosci date 1 godzing przyjecia zawiadomienia.

Do czasu otrzymania zgdania, o ktorym mowa w ust. 5, lub zwolnienia, o ktorym mowa w
ust. 6, nie dtuzej jednak niz przez 24 godziny, liczac od momentu potwierdzenia przyjecia
zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 3, Realtalk sp. z 0.0. nie przeprowadza transakcji, o
ktérej mowa w ust. 1, lub innych transakcji obcigzajacych rachunek, na ktérym
zgromadzono warto$ci majatkowe, o ktorych mowa w ust. 1.

Generalny Inspektor w przypadku uznania, Ze transakcja, o ktorej mowa w ust. 1, moze
mie¢ zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, przekazuje instytucji
obowigzanej zadanie wstrzymania transakcji lub blokady rachunku na okres nie dtuzszy niz
96 godzin, liczac od daty 1 godziny wskazanych w potwierdzeniu, o ktorym mowa w ust. 3.
Niezwtocznie po otrzymaniu tego zadania Realtalk sp. z 0.0. wstrzymuje transakcj¢ lub
blokuje rachunek. W zadaniu Generalny Inspektor okresla warto$ci majatkowe objete
zadaniem.

Generalny Inspektor moze zwolni¢ Realtalk sp. z 0.0. z obowiagzku, o ktérym mowa w ust.
4, w przypadku gdy posiadane informacje nie daja podstaw do zawiadomienia prokuratora
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu albo
w przypadku uznania, ze wstrzymanie transakcji lub blokada rachunku moglyby utrudni¢
wykonywanie zadan organom wymiaru sprawiedliwosci oraz stuzbom lub instytucjom
odpowiedzialnym za ochron¢ porzadku publicznego, bezpieczenstwa obywateli lub
sciganie sprawcow przestepstw lub przestgpstw skarbowych.

Generalny Inspektor przekazuje Realtalk sp. z 0.0. Zzadanie, o ktorym mowa w ust. 5, lub
zwolnienie, o ktorym mowa w ust. 6, za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;.
Niezwlocznie po przekazaniu zadania, o ktdrym mowa w ust. 5, Generalny Inspektor
zawiadamia wlasciwego prokuratora o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

Po otrzymaniu zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 8, prokurator moze postanowieniem
wstrzymac transakcje lub dokona¢ blokady rachunku na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 6
miesigcy, liczac od dnia otrzymania tego zawiadomienia.

Postanowienie w przedmiocie wstrzymania transakcji lub blokady rachunku, o ktorym
mowa w ust. 9, moze zosta¢ wydane rowniez pomimo braku zawiadomienia okreslonego w
ust. 8.
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11.

12.

13.

W postanowieniu, o ktorym mowa w ust. 9, okresla si¢ zakres, sposob i termin wstrzymania
transakcji lub blokady rachunku. Realtalk sp. z 0.0. wykonuje postanowienie prokuratora w
zakresie, sposobie i terminie wynikajacym z jego tresci.

Realtalk sp. z 0.0. na wniosek Klienta wydajgcego dyspozycje lub zlecenie
przeprowadzenia transakcji, o ktorych mowa w ust. 1, lub bgdacego posiadaczem albo
wiascicielem warto$ci majatkowych, o ktorych mowa w ust. 1, moze poinformowac tego
klienta o przekazaniu przez Generalnego Inspektora zadania, o ktérym mowa w ust. 5. W
tym przypadku przepisu art. 54 Ustawy w zakresie obowigzku zachowania w tajemnicy
przekazywanych informacji, nie stosuje sig.

Wstrzymanie transakcji lub blokada rachunku upada, jezeli przed uptywem 6 miesiecy,
liczac od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 8, nie zostanie wydane
postanowienie o zabezpieczeniu majatkowym lub postanowienie w przedmiocie dowodow

rzeczowych.

§21

Zadanie wstrzymania transakcji i blokady rachunku

Generalny Inspektor w przypadku uznania, ze okreslona transakcja lub okreslone wartosci
majatkowe moga mie¢ zwigzek z praniem pienigdzy lub finansowaniem terroryzmu,
przekazuje Realtalk sp. z 0.0., za pomocg $rodkoéw komunikacji elektronicznej, zadanie
wstrzymania transakcji lub blokady rachunku. W zadaniu blokady rachunku Generalny
Inspektor okresla warto$ci majatkowe objete zadaniem.

Realtalk sp. z 0.0. wstrzymuje transakcj¢ lub dokonuje blokady rachunku na okres nie
dhuzszy niz 96 godzin, liczac od momentu otrzymania zadania, o ktdrym mowa w ust. 1.
Niezwtocznie po przekazaniu zadania, o ktorym mowa w ust. 1, Generalny Inspektor
zawiadamia wlasciwego prokuratora o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa prania

pienigdzy lub finansowania terroryzmu.

Realtalk sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-404), ulica Cegielniana 4A
KRS 0000987910, NIP 5252919892, REGON 522858919

28



§ 22

Zawiadomienie prokuratury

Realtalk sp. z 0.0. niezwlocznie zawiadamia wlasciwego prokuratora o przypadku
powzigcia uzasadnionego podejrzenia, ze wartosci majatkowe bedace przedmiotem
transakcji lub zgromadzone na rachunku pochodzg z przestepstwa innego niz przestepstwo
prania pieni¢dzy lub finansowania terroryzmu lub z przestepstwa skarbowego albo maja
zwigzek z przestepstwem innym niz przestepstwo prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu lub z przestepstwem skarbowym.

W zawiadomieniu Realtalk sp. z 0.0. przekazuje pozostajace w posiadaniu Realtalk sp. z
0.0. informacje zwigzane z powzigtym podejrzeniem oraz informacj¢ o przewidywanym
terminie przeprowadzenia transakcji, o ktorej mowa w ust. 1.

Do czasu otrzymania postanowienia, o ktorym mowa w ust. 4, nie dtuzej niz przez 96
godzin, liczac od momentu przekazania zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, Realtalk
Sp. Z 0.0. nie przeprowadza transakcji, o ktérej mowa w ust. 1, lub innych transakcji
obcigzajacych rachunek, na ktérym zgromadzono warto$ci majatkowe, o ktorych mowa w
ust. 1.

W terminie okreslonym w ust. 3 prokurator wydaje postanowienie o wszczeciu lub
odmowie wszczecia postepowania, o ktorym niezwlocznie zawiadamia Realtalk sp. z 0.0.
W przypadku wszczecia postgpowania prokurator, w drodze postanowienia, dokonuje
wstrzymania transakcji lub blokady rachunku, na okres nie dluzszy niz 6 miesigcy, liczac
od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1.

Postanowienie w przedmiocie wstrzymania transakcji lub blokady rachunku, o ktérym
mowa w ust. 4, moze zosta¢ wydane réwniez pomimo braku zawiadomienia okreslonego w
ust. 1.

W postanowieniu, o ktorym mowa w ust. 4, okresla si¢ zakres, sposob i1 termin wstrzymania
transakcji lub blokady rachunku. Realtalk sp. z 0.0. wykonuje postanowienie prokuratora w
zakresie, sposobie 1 terminie wynikajacym z jego tresci.

Wstrzymanie transakcji lub blokada rachunku upada, jezeli przed upltywem 6 miesiecy od
dnia wydania postanowienia, o ktorym mowa w ust. 4 i 5, nie zostanie wydane
postanowienie o zabezpieczeniu majatkowym lub postanowienie w przedmiocie dowodow
rzeczowych.

Niezwtocznie po otrzymaniu postanowien, o ktorych mowa w ust. 4 1 7, Realtalk sp. z 0.0.
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przekazuje Generalnemu Inspektorowi, za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej,

informacje o zawiadomieniach, o ktorych mowa w ust. 1, oraz kopie tych postanowien.

§23
Zawiadomienie Generalnego Inspektora

1. Realtalk sp. z 0.0. niezwlocznie zawiadamia Generalnego Inspektora, za pomoca srodkow

komunikacji elektronicznej, o przeprowadzeniu transakcji, w przypadku gdy przekazanie
zawiadomienia byto niemozliwe przed jej przeprowadzeniem. W zawiadomieniu Realtalk
Sp. z 0.0. uzasadnia przyczyny wczesniejszego nieprzekazania zawiadomienia oraz
przekazuje pozostajace w jego posiadaniu informacje potwierdzajace powzigcie
podejrzenia, o ktérym mowa w § 17 ust. 1.

Realtalk sp. z 0.0. niezwlocznie zawiadamia wtasciwego prokuratora o przeprowadzeniu
transakcji, o ktorej mowa w § 18 ust. 1, w przypadku gdy przekazanie zawiadomienia o tej
transakcji bylo niemozliwe przed jej przeprowadzeniem. W zawiadomieniu Realtalk sp. z
0.0. uzasadnia przyczyny wczesniejszego nieprzekazania zawiadomienia oraz przekazuje
pozostajace w jego posiadaniu informacje potwierdzajace powzigcie podejrzenia, o ktorym

mowa w § 18 ust. 1.

§ 24

Szczegodlne Srodki ograniczajace

W celu przeciwdziatania terroryzmowi oraz finansowaniu terroryzmu Realtalk sp. z o.0.

stosuje szczegolne srodki ograniczajgce wobec 0sob 1 podmiotow.

Szczegolne srodki ograniczajace polegajg na:

1) zamrozeniu warto$ci majatkowych bedacych whasnoscia, posiadanych, kontrolowanych
posrednio oraz bezposrednio przez osoby i podmioty, a takze korzysci pochodzacych z
tych warto$ci majatkowych, przez co rozumie si¢ zapobieganie ich przenoszeniu,
zmianie lub wykorzystaniu, a takze przeprowadzeniu z udzialem tych warto$ci
jakiejkolwiek operacji w jakikolwiek sposob, ktory moze spowodowaé zmiang ich
wielko$ci, wartosci, miejsca, wlasnosci, posiadania, charakteru, przeznaczenia lub
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jakakolwiek inng zmiang, ktora moze umozliwi¢ osiagnigcie z nich korzysci,

2) nieudostepnieniu warto$ci majatkowych bezposrednio ani posrednio osobom i
podmiotom, ani na ich rzecz, przez co rozumie si¢ w szczeg6élnosci nieudzielanie
pozyczek, niedokonywanie darowizn, niedokonywanie platnosci za towary lub ustugi.

Realtalk sp. z 0.0. stosuje szczegodlne $rodki ograniczajgce wobec 0sOb i podmiotow

wskazanych na:

1) listach oglaszanych przez Generalnego Inspektora na podstawie rezolucji Rady
Bezpieczenstwa Organizacji Narodow Zjednoczonych wydanych na podstawie
rozdziatu VII Karty Narodéw Zjednoczonych, dotyczacych zagrozen dla
migdzynarodowego  pokoju 1 bezpieczenstwa  spowodowanych  aktami
terrorystycznymi, w szczego6lnosci na listach, o ktorych mowa w pkt 3 rezolucji 2253
(2015) Rady Bezpieczenstwa Organizacji Narodow Zjednoczonych lub w pkt 1
rezolucji 1988 (2011) Rady Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych,

2) liscie, o ktorej mowa w art. 120 ust. 1 Ustawy

- publikowanych w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra

wlasciwego do spraw finansow publicznych.

§ 25

Zamrozenie wartosci majatkowych

1. Realtalk sp. z 0.0. zamraza warto$ci majgtkowe oraz nie udostgpnia ich bez uprzedniego

informowania 0sob 1 podmiotow, ktérych to dotyczy.

Wszystkie posiadane informacje zwigzane z zamrozeniem warto$ci majatkowych lub ich
nieudostgpnieniem sa przekazywane do Generalnego Inspektora niezwlocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia dokonania zamrozZenia lub nieudostgpnienia
warto$ci majatkowych.

W przypadku, gdy Generalny Inspektor otrzyma informacj¢ o zastosowaniu Srodkoéw
ograniczajacych wobec osoby lub podmiotu, ktore nie s3 wymienione na listach, o ktorych
mowa w § 21 ust. 3, wydaje decyzj¢ o zwolnieniu z zamrozenia warto$ci majatkowych lub

o ich udostepnieniu.
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V.
ODPOWIEDZIALNOSC PRACOWNIKOW REALTALK SP.Z 0.0.
ZADANIA PRACOWNIKOW REALTALK SP. Z 0.0.

§ 26
Osoba odpowiedzialna

Osobg odpowiedzialng za wykonanie obowigzkéw wynikajacych z ustawy przez Realtalk
Sp. z 0.0. jest Cztonek Zarzadu Realtalk sp. z 0.0. wyznaczony uchwalg Zarzadu.

Cztonek Zarzadu Realtalk sp. z 0.0. wykonuje swoje zadania przy pomocy pracownikow
Realtalk sp. z 0.0., w szczego6lnosci Inspektora Nadzoru, odpowiedzialnego za zapewnienie
zgodnosci dziatalnosci Realtalk sp. z 0.0. oraz pracownikéw i innych oséb wykonujacych
czynnosci na rzecz Realtalk sp. z 0.0. z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu. Inspektor Nadzoru jest rowniez odpowiedzialny za
przekazywanie w imieniu Realtalk sp. z 0.0. zawiadomien.

. Zarzad Realtalk sp. z 0.0., na wniosek Cztonka Zarzadu Realtalk sp. z 0.0., wyznacza
pracownikow Realtalk sp. z 0.0. do wykonywania poszczegbélnych zadan okreslonych w
Procedurze.

Pracownicy Realtalk sp. z 0.0., o ktérych mowa w ust. 3, obowigzani sg do zachowania w
tajemnicy informacji prawnie chronionych, z ktérymi zapoznali si¢ w toku wykonywanych
czynno$ci zawodowych

. Zachowanie tajemnicy, o ktorej mowa w ust. 4, obowigzuje rowniez po ustaniu zatrudnienia
lub stosunkéw prawnych wynikajacych z delegowania do zadan okreslonych w Procedurze.

. Zarzad Realtalk sp. z 0.0. doktada staran, aby osoby odpowiedzialne za wykonywanie
czynno$ci okreslonych w niniejszej Procedurze posiadaly odpowiednie $rodki

umozliwiajgce realizacj¢ powierzonych zadan.

§ 27

Zadania departamentu nadzoru wewnetrznego Realtalk sp. z o.o.

Jezeli w Realtalk sp. z 0.0. zostanie wyodrebniony Departament Nadzoru Wewnetrznego, to

do zadan pracownikéw Departamentu Nadzoru Wewnetrznego Realtalk sp. z 0.0. bedzie
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nalezato uzyskiwanie, gromadzenie, przetwarzanie i analizowanie informacji w trybie
okreslonym w Procedurze oraz podejmowanie dziatan w celu przeciwdzialania praniu
pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu, a w szczegolnosci:

1) przyjmowanie zawiadomien o rzeczywistych lub potencjalnych naruszeniach przepisow
z zakresu przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,

2) badanie przebiegu transakcji, o ktorych zostali powiadomieni,

3) wszczynanie procedury wstrzymywania transakcji, blokady transakcji i zamrazania
warto$ci majatkowych oraz informowanie uprawnionych organéw o dokonaniu lub
mozliwos$ci dokonania takich transakc;ji,

4) opracowywanie i przekazywanie uprawnionym organom dokumentow, uzasadniajacych
podejrzenie popelnienia przestgpstwa,

5) inicjowanie i podejmowanie innych dziatan obejmujacych przeciwdziatanie praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

6) sprawowanie kontroli zgodnosci dziatalnosci Realtalk sp. z 0.0. z przepisami o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz przestrzegania
postanowien Procedury,

7) wspolpraca z uprawnionymi instytucjami zajmujacymi si¢ przeciwdziataniem praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

8) przeprowadzanie szkolen dla pracownikoéw Realtalk sp. z 0.0. wykonujacych obowiazki
zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — w zakresie

ich obowigzkow.

§ 28

Analiza transakcji klientow

1. Pracownicy Realtalk sp. z 0.0. w sposob ciggly monitorujg wszystkie transakcje zlecane
przez Klienta. Szczegdlnie zobowigzani sg do zwracania uwagi na transakcje mogace mie¢
zwigzek z praniem pieni¢dzy badZ finansowaniem terroryzmu.

2. Ustalenie transakcji podejrzanych moze wynika¢ z wiedzy pracownika Realtalk sp. z o.0.
badz tez dziatan zwigzanych zzachowaniem nalezytej starannosci w zwigzku z
wykonywaniem umowy z Klientem.

3. Kazdy pracownik Realtalk sp. z 0.0. jest zobowigzany zwrdci¢ szczegdlng uwagg na:
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a. transakcje nietypowe dla danego Klienta (np. charakter transakcji niezgodny z
zakresem dziatalno$ci Klienta, transakcje realizowane pomimo niekorzystnych
warunkow / przynoszace wyzsze koszty),

b. dyspozycje lub zlecenia Klienta do przeprowadzenia kilku operacji, z ktérych zadna
nie przekracza 15 000 euro, a ktorych okolicznosci wskazuja, ze sg one ze sobg
powiazane i zostaly podzielone na operacje o mniejszej wartosci z zamiarem
uniknigcia obowigzku rejestracji — przy czym suma tych transakcji przekroczytaby
kwote 15 000 euro,

c. dyspozycje lub zlecenia Klienta do przeprowadzenia operacji z wykorzystaniem
waluty wirtualnej o rownowartosci wiekszej, niz 1 000 euro

d. zlecenia ptatnicze na podstawie dokumentow, ktorych autentycznosé lub tres¢ budzi
watpliwos¢.

Kazdy Pracownik Realtalk sp. z 0.0. po stwierdzeniu, ze zlecona lub przeprowadzona przez
Klienta transakcja nalezy do transakcji podejrzanych, jest zobowiazany do niezwtocznego
zgloszenia tego faktu Inspektorowi Nadzoru droga e-mailowa.

Pracownik Realtalk sp. z 0.0. informuje Czlonka Zarzadu Realtalk sp. z 0.0. o kazdej
transakcji, ktora w jego opinii moze by¢ podejrzana.

Whpis do Rejestru transakcji nastepuje w przypadku uznania danej transakeji przez Cztonka
Zarzadu Realtalk sp. z 0.0. za podejrzana.

Realtalk sp. z 0.0. prowadzi zestawienie wszystkich transakcji przeprowadzonych w
Realtalk sp. z 0.0., z ktorych po przeprowadzonej analizie wyodrebnia:

a. transakcje ponadprogowe,

b. transakcje podejrzane,

c. transakcje nietypowe.

Wyniki analizy sg przechowywane przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku

nastepujacego po roku, w ktorym zostaty przeprowadzone.
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VI.
KONTROLA GIIF

§ 29

Czynnos$¢ kontrolne

Generalny Inspektor sprawuje kontrole wykonywania przez Realtalk sp. z o.0.
obowigzkow w zakresie przeciwdzialania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,
zwang dalej kontrolg.

Kontrole przeprowadza co najmniej dwdch imiennie upowaznionych przez Generalnego
Inspektora pracownikow, zwanych dalej kontrolerami.

Czynnosci kontrolnych dokonuje kontroler po okazaniu legitymacji stuzbowej oraz
pisemnego upowaznienia.

Czynnosci kontrolnych dokonuje kontroler w miejscu prowadzenia dziatalno$ci przez
Realtalk sp. z 0.0. oraz w kazdym innym miejscu zwigzanym z prowadzong przez Realtalk
Sp. z 0.0. dziatalno$cia, w dniach i w godzinach pracy Realtalk sp. z o.0.

W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego
czynnos$ci kontrolne niecierpigce zwtoki moga by¢ podejmowane w dniach wolnych od
pracy lub poza godzinami pracy Realtalk sp. z 0.0., po uprzednim poinformowaniu o tym
osoby upowaznionej do reprezentowania Realtalk sp. z 0.0.

Poszczegolne czynno$ci kontrolne moga by¢ podejmowane rowniez poza miejscem
okreslonym w ust. 4, w szczego6lnosci w lokalu komorki organizacyjnej, wyodrebnionej
w celu wykonywania zadan Generalnego Inspektora w urzedzie obstugujagcym ministra
wlasciwego do spraw finansow publicznych jezeli jest to uzasadnione charakterem tych
czynno$ci oraz moze przyczyni¢ si¢ do szybszego i1 skuteczniejszego przeprowadzenia
kontroli.

Kontrole, o ktorej mowa w ust. 1, realizuje rowniez w ramach sprawowanego nadzoru lub
kontroli, w trybie i na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, Komisja Nadzoru

Finansowego.
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§ 30

Przekazanie dokumentow

1. Na zadanie kontrolera pracownicy Realtalk sp. z 0.0., po uzgodnieniu z Cztonkiem Zarzadu,
przedktadajg wszelkie dokumenty i materiaty niezbedne do przeprowadzenia kontroli.

2. Realtalk sp. z 0.0. zapewnia kontrolerowi warunki do sprawnego przeprowadzenia kontroli,
w szczegdlnosci pracownicy Realtalk sp. z 0.0. dokladajag wszelkich staran w celu
niezwlocznego przekazywania zadanych dokumentéw i1 materialow oraz terminowego
udzielania wyjasnien.

3. Kontroler jest uprawniony do swobodnego poruszania si¢ w miejscach i pomieszczeniach
objetych kontrola, bez obowiazku uzyskania przepustki, oraz nie podlega rewizji osobiste;.

4. Kontrolerzy majg prawo, po uprzednim poinformowaniu Czlonka Zarzadu Realtalk sp. z
0.0. do:

1) wstepu do obiektéw i pomieszczen Realtalk sp. z 0.0. w obecnosci pracownika Realtalk
sp. z 0.0.,

2) wgladu do dokumentow i innych materiatdw dowodowych, objetych zakresem kontroli
oraz uzyskiwania ich potwierdzonych kopii,

3) zadania od pracownikow Realtalk sp. z 0.0. ustnych i pisemnych wyjasnien, w zakresie
prowadzonej kontroli.

5. Czynnosci kontrolnych dokonuje si¢ w obecnos$ci osoby upowaznionej przez Realtalk sp. z

0.0.

§ 31

Warunki kontroli

1. Realtalk sp. z 0.0. zapewnia kontrolerowi warunki i $rodki niezbedne do sprawnego
przeprowadzenia kontroli, w szczegdlnos$ci przedstawia w wyznaczonym terminie zadane
dokumenty 1 materialy, zapewnia terminowe udzielanie informacji, udostgpnia w
niezbednym zakresie $rodki tacznosci, a takze inne urzadzenia techniczne, umozliwia
sporzadzanie kopii, filmowanie, fotografowanie, dokonywanie nagran dzwickowych oraz
przedktada urzedowe tlumaczenia na jezyk polski sporzadzonych w jezyku obcym
dokumentéw majacych znaczenie dla kontroli.
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Po zakonczeniu czynnos$ci kontrolnych, a przed podpisaniem protokotu kontroli, kontroler
moze zwrécic si¢ do Realtalk sp. z 0.0. o ztozenie w wyznaczonym terminie dodatkowych
dokumentow oraz pisemnych wyjasnien w zakresie objetym kontrolg. Do terminu
okreslonego w art. 141 ust. 3 Ustawy nie wlicza si¢ okresu od dnia wystania pisemnych
wyjasnien do dnia otrzymania dodatkowych wyjasnien lub dokumentow.

Informacje pisemne sporzadzane przez Realtalk sp. z 0.0. na potrzeby przeprowadzanej
kontroli s3 podpisywane przez osoby upowaznione do ich sporzadzenia. W przypadku
odmowy ich podpisania kontroler sporzadza stosowng adnotacj¢ w protokole przekazania
materialow.

Zgodno$¢ z oryginalem kopii dokumentéw potwierdza osoba upowazniona do
reprezentowania Realtalk sp. z o.0.

Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 4, zawiera klauzulg ,,za zgodno$¢ z oryginatem” 1
podpis osoby dokonujacej potwierdzenia. Zgodno$¢ z oryginalem kopii danych
umieszczonych w systemach informatycznych lub kopii danych utrwalonych na no$nikach
informacji innych niz dokumenty potwierdza si¢ na piSmie, ze wskazaniem zawarto$ci
nos$nika oraz jego rodzaju.

Odebranie ustnych wyjasnien wymaga sporzadzenia protokotu, w dwoch egzemplarzach, z
ktorych jeden otrzymuje Realtalk sp. z 0.0. Kontroler oraz osoba sktadajaca ustne
wyjasnienia podpisujg protokot oraz parafujg kazda jego strong.

W przypadku odmowy podpisania protokolu przez osobe skltadajaca ustne wyjasnienia
wzmianke¢ o tym umieszcza si¢ w protokole, z podaniem przyczyn odmowy.

Wyjasnienia udzielane ustnie moga by¢ utrwalane przy wykorzystaniu urzadzenia
rejestrujgcego, po uprzednim poinformowaniu o tym osoby sktadajacej wyjasnienia. W
czynno$ciach ma prawo uczestniczy¢ osoba upowazniona do reprezentowania Realtalk sp.
Z 0.0. Przepisow ust. 6 1 7 nie stosuje sig¢.

Kontroler przekazuje Realtalk sp. z 0.0. na nosniku elektronicznym kopi¢ wyjasnien
ustnych utrwalonych za pomoca urzadzenia rejestrujgcego. Kontrolowana instytucja

obowigzana lub osoba przez nig upowazniona poswiadcza pisemnie otrzymanie takiej kopii.
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§ 32

Protokol kontroli

Z przeprowadzonej kontroli sporzadza si¢ protokot kontroli w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach.

Protokoét kontroli dorgeza si¢ Realtalk sp. z 0.0. w terminie 30 dni od dnia zakonczenia
kontroli bezposrednio lub za pokwitowaniem przez operatora wyznaczonego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1481).
Protokot kontroli podpisuja kontroler oraz osoba upowazniona do reprezentowania Realtalk
sp. Z 0.0.

Osoba upowazniona do reprezentowania Realtalk sp. z 0.0. parafuje kazda strone¢ jednego
z otrzymanych egzemplarzy protokolu kontroli, a nastgpnie przekazuje ten egzemplarz
Generalnemu Inspektorowi w terminie 14 dni od dnia dorgczenia protokotu kontroli.
Realtalk sp. z 0.0. ma prawo zgtoszenia umotywowanych zastrzezen do protokotu kontroli.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do Generalnego Inspektora w terminie 14 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

Po rozpatrzeniu zastrzezen, jednak nie pdzniej niz po uptywie 30 dni od dnia ich
otrzymania, Generalny Inspektor w przypadku uwzglednienia zastrzezen dokonuje zmiany
protokotu kontroli w niezbednym zakresie w formie pisemnego aneksu, ktory dorecza si¢
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zastrzezen. W przypadku nieuwzglednienia
zastrzezen dorecza si¢ Realtalk sp. z 0.0. pisemne stanowisko dotyczace tych zastrzezen w

terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

§33
Wystapienie pokontrolne

Kontroler sporzadza wystgpienie pokontrolne Generalnego Inspektora. Wystapienie
pokontrolne dorecza si¢ Realtalk sp. z 0.0.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego Realtalk sp. z o.o.
przesyta Generalnemu Inspektorowi informacje o sposobie realizacji zalecen
pokontrolnych lub o stanie ich realizacji, wraz ze wskazaniem ostatecznego terminu ich
wykonania.
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VII.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 34
Szkolenia

Realtalk sp. z 0.0. zapewnia pracownikom Realtalk sp. z 0.0. udzial w programach
szkoleniowych dotyczacych identyfikacji transakcji podejrzanych oraz obowigzkoéw
sprawozdawczych do GIIF. Szkolenia odbywaja si¢ co najmniej raz na dwa lata. Spotkania

odbywaja si¢ czgsciej, w przypadku wystapienia znaczacych zmian w przepisach prawa.

§35

Przechowywanie dokumentow

W przypadku likwidacji, potaczenia, podziatu oraz przeksztalcenia Realtalk sp. z o.0., do
przechowywania rejestrow 1 dokumentacji stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 76 ustawy z

dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2016, poz. 1047 z p6zn. zm.).

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1: ,,O8wiadczenie o beneficjencie rzeczywistym”

Zalacznik nr 2: ,,O8wiadczenie o zrodle pochodzenia warto$ci majatkowych”
Zalacznik nr 3: ,,O$wiadczenie PEP”

Zalacznik nr 4: ,Karta oceny ryzyka Klienta”

Zatgcznik nr 5: , Instrukcja stosowania karty oceny ryzyka Klienta Realtalk sp. z 0.0.”
Zatacznik nr 6: ,,Formularz przetwarzania danych osobowych”.
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